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RACC Automòbil Club

• El RACC és el major Automòbil Club d’Espanya
amb més d’un milió de socis

• La Corredoria d’assegurances del RACC
Automòbil Club és la primera en el sector d’Auto
i Moto

• L’Entitat va intermediar 382.687 pòlisses de
cotxe i motocicleta el 2005



El factor preu i la seva
influència en l’assegurança

• En el moment d’escollir l’assegurança de l’auto,
els usuaris tenen en compte diversos factors:
preu, confiança en la marca, prestacions,
comoditat, etc...

• El 2004, el RACC va realitzar un estudi sobre
una mostra de 800 persones a tot Espanya per
a conèixer com influeixen aquests factors en la
decisió sobre quina assegurança contractar



El factor preu i la seva
influència en el sector

• Motius pels quals té contractada l’assegurança amb la seva actual
Entitat
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El factor preu i la seva
influència en el sector

• Motius pels quals va decidir canviar d’entitat asseguradora

17,3

7

2

4,1

4,4

4,5

4,6

4,9

7,2

8,3

9,6

9,7

37,7

0 5 10 15 20 25 30 35 40

NS/NC

Altres

Tancament Agència

Confiança

No cobertura

Tracte/atenció

Em van fer fora

Canvi de cotxe

Per referències

Assistència en carretera

No van respondre com esperava

Prestacions/cobertura

Preu

Enquesta realitzada al 2004 pel RACC sobre una mostra de 800 persones



Evolució de la prima mitjana
a Espanya

• L’increment del preu de les assegurances s’està contenint
des de l’any 2000, i a partir del 2005 s’ha produït un
estancament de preu a la prima mitjana (Font Tillinghast Towers
Perrin. 2005)

% increment prima mitjana a Espanya
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Estudi comparatiu de preus

• El RACC ha estudiat la realitat dels preus de l’assegurança de
l’automòbil a Espanya i Catalunya

• Per a realitzar-ho, s’han tingut en compte algunes de les
variables més importants que poden influir en el preu de
l’assegurança:

– El perfil del conductor (edat, sexe, antiguitat del carnet, … )
– L’historial d’accidentalitat del conductor
– El vehicle
– La zona de residència
– La modalitat de contractació de la pòlissa
– La companyia asseguradora



Estudi comparatiu de preus

• Fitxa tècnica de l’estudi:

• S’han analitzat 23.528 preus a tot Espanya, dels quals 1.656
corresponen a Catalunya

• Dades procedents d’11 companyies asseguradores del
mercat: ALLIANZ, AXA, ESTRELLA, GROUPAMA, HDI,
LIBERTY, MAPFRE, REALE, VITALICIO, WINTERTHUR Y
ZURICH

• Els preus han estat obtinguts partint d’un producte concret de
cada companyia entre març i abril de 2006

• La base de companyies utilitzades a l’estudi representen
pràcticament el 60% del mercat assegurador espanyol i
català



Estudi comparatiu de preus

• Per a obtenir un llistat de preus representatiu s’han pres com
a referència tres tipus de vehicles:

– Seat Ibiza Stella 1.4. 60 CV
– Renault Megane 1.9 Dci
– Audi A4 2.0

• Aquests vehicles s’han associat a 10 perfils de conductor (5
homes i 5 dones)

– Conductor jove: 23 anys. 1 any carnet. 0 anys sense sinistres
– Conductor experimentat: 36 anys. 16 anys carnet. 2 i 5 anys sense

sinistres
– Conductor sènior: 50 anys. 25 anys carnet. 2 i 5 anys sense sinistres

• I quatre modalitats d’assegurança:
– Tercers amb llunes, Tercers complets, Tot risc amb franquícia (entre

200 i 400€) i Tot Risc



El preu de l’assegurança a
Catalunya i Espanya

Preu comparat entre Catalunya i Espanya per modalitats

• Els preus de les assegurances d’auto a Catalunya es troben
lleugerament per sota de la mitjana espanyola en totes les
modalitats excepte en la de tercers més llunes

• Una assegurança a tercers amb llunes és en promig 2 € més cara
que la mitjana espanyola, però en el cas del tot risc amb
franquícia, és 78 € més barata.

Font: RACC
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El preu de l’assegurança
per demarcacions

• Quan es fa la segmentació de les dades per demarcacions, la
realitat del preu de les assegurances a Catalunya és més diversa

• Girona és la demarcació on el preu de les assegurances és més car
(dotzena de tot Espanya)

• A tres dels quatre territoris (Girona, Barcelona i Lleida), el preu de
les assegurances a tercers és més car que a la resta d’Espanya

• El preu de les assegurances a tot risc (amb i sense franquícia) a
Catalunya es troba per sota de la mitjana espanyola



El preu de l’assegurança
per demarcacions

• Perfil: home 50 anys, 25 anys carnet. 2 anys sense sinistres. Audi A4



El preu de l’assegurança
per demarcacions

• La taula és un exemple clar de la dispersió en els
preus de les diferents companyies estudiades

• En aquest cas, les diferències entre el preu més
barat i el més car, per a un mateix perfil i mateix
risc, són sempre superiors a un 69% i poden
arribar a ser de 934€

• Els pitjors preus per a aquest perfil es reparteixen
entre tres de les 11 companyies



El preu de l’assegurança
per demarcacions

• Perfil: home 23 anys, 1 any carnet. 0 anys sense sinistres. Seat Ibiza



El preu de l’assegurança
per demarcacions

• 3 de les companyies estudiades no asseguren un
perfil de conductor jove, i una quarta no assegura a
tot risc

• En aquest cas, el preu de l’assegurança també
mostra dispersió entre companyies, i les diferències
per a un mateix perfil oscil·len entre el 59 i el 113%

• Un mateix conductor a Catalunya, depenent de la
companyia, pot arribar a pagar fins a 2.102 € més
per la seva pòlissa a tot risc



El preu de l’assegurança a
Catalunya



El preu de l’assegurança a
Catalunya

• En el promig de Catalunya, el perfil del conductor
home jove (23 anys) és qui enregistra els preus més
elevats per a l’assegurança de l’automòbil

• Un jove de 23 anys, per una assegurança a tot risc,
pot arribar a pagar 4.175€ a Barcelona

• El perfil d’edat mitjana (36 anys) és qui obté les
millors condicions de preu, amb una lleugera
diferència a favor de les dones



El factor sexe i la seva
influència al preu

• La influència de la variable sexe en el preu de l’assegurança és
notable en el segment dels joves. A Catalunya un home de 23 anys
paga 609,25 € més de mitjana que una dona per l’assegurança  a
tercers

• Per a els altres perfils estudiats, les diferències es minimitzen

Càlcul a partir de la mitjana en la modalitat tercers + llunes



Per què es produeixen
aquestes diferències?



Conductors implicats en accidents segons l'edat
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L’edat

• El 38% dels conductors implicats en un accident a Catalunya
tenen entre 18 i 30 anys.

• Aquest col·lectiu només representa el 20% del cens de
conductors de Catalunya

• Però la seva accidentalitat és molt superior a la de qualsevol
altre col·lectiu de conductors

Anuari estadístic
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El sexe

• Els homes, entre 18 i 34 anys, presenten una estadística
d’accidentalitat mortal molt superior en comparació amb les
conductores, tot i que els homes condueixen més.

• Totes les fonts consultades indiquen que els homes joves tenen
entre un 25% i un 40% més de freqüència sinistral que les dones

• A més, el cost mitjà dels accidents dels homes joves és superior
al de les conductores, a causa de la seva major gravetat.

Font: RACC a partir dades DGT



El factor geogràfic

• El nombre d’accidents, combinat amb el cost mitjà dels sinistres,
ofereixen l’índex de risc a través del qual les companyies
estableixen els preus de les pòlisses d’assegurances

• La freqüència d’accidents a Barcelona és elevada, però el cost
mig dels sinistres és baix. Són accidents de poca gravetat

• A la demarcació de Barcelona tenen molt pes els accidents dels
vehicles de dues rodes

Accidents amb víctimes en Catalunya (2004)

Font: DGT



El factor geogràfic

• La mortalitat en carretera ha disminuït globalment a Catalunya en
un 29,1% des de 1998

• L’única dada negativa és que els accidents mortals a Lleida han
pujat un 0,7%, però el nombre de morts ha baixat un 5,8%

• El major descens s’ha produït a la demarcació de Girona
• Cal tenir en compte que, en el mateix període, al conjunt d’Espanya,

els accidents s’han reduït en un 3,7%, mentre que els morts ho han
fet un 20,6%



La companyia

• S’han estudiat les diferències en les prestacions de tots els
productes analitzats per a entendre si són la causa de la diferència
de preus entre companyies
– Indemnització per sinistre total o robatori

• Per a vehicles de més de dos anys d’antiguitat, les companyies
opten per oferir indemnitzacions en funció del valor de mercat del
vehicle

• Només dues companyies cobreixen el furt (robatori del vehicle
sense la utilització de la violència)

x x



La companyia
– Indemnització per danys meteorològics

• Una companyia no cobreix els danys causats per fenòmens
meteorològics, dues cobreixen només els derivats per pedregada, i la
resta cobreixen qualsevol dany per factors atmosfèrics

– Danys o pèrdua d’equipatge
• En cas de dany o pèrdua d’equipatge, dues companyies no el

cobreixen i la resta ofereix indemnitzacions entre 300 i 1.500 euros
– Assegurança d’accidents

• Les companyies ofereixen indemnitzacions entre 6.000€ i 30.000€ en
cas de mort del conductor

• Una companyia només paga el 50% de la indemnització als majors
de 70 anys

– Assegurança de Defensa Jurídica
• Totes les companyies ofereixen defensa il·limitada, excepte quan es

fa ús de la lliure designació de l’advocat.
• En cas que l’assegurat vulgui escollir el seu propi advocat, les

companyies limiten el reembossament des de 600€ fins a 12.000€.



La companyia
– Assistència mecànica

• Dues companyies no ofereixen assistència mecànica per a un
canvi de roda o per falta de combustible

• Tot i que els productes analitzats presenten
característiques similars, com s’ha pogut comprovar,
existeixen diferències puntuals en algunes prestacions.

• Les diferències trobades permeten justificar una variació de
preus no superior al 10-20%

• Les prestacions del producte no justifiquen les diferències
de preu entre les diferents companyies per a un mateix
risc.



Conclusions
• El preu de la pòlissa és un factor decisiu pels usuaris a l’hora de

decidir quina assegurança contractar
• Els preus de les assegurances d’auto a Catalunya es troben

lleugerament per sota de la mitjana espanyola en les modalitats a tot
risc, amb i sense franquícia

• Tres de les quatre demarcacions catalanes, Girona, Barcelona i
Lleida, es troben per sobre de la mitjana espanyola pel que fa al preu
de les assegurances a tercers

• Les assegurances més cares de Catalunya són les de la demarcació
de Girona

• Els homes joves poden arribar a pagar fins a 609,25 € més de mitjana
que les dones joves per una assegurança a tercers amb llunes

• A mesura que l’edat dels conductors avança, el preu de l’assegurança
disminueix i les diferències entre gèneres desapareixen

• Existeixen importants diferències de preu entre les diferents
companyies per a un mateix risc, que no es justifiquen per les
diferències en les prestacions del producte



Decàleg de contractació

– Els vehicles de menys de 2 anys, asseguri’ls a tot Risc o
tot risc amb franquícia, sobretot si encara els està
finançant

– Redueixi progressivament les garanties de la pòlissa
– No mantingui a tot risc, amb o sense franquícia, un

vehicle de més de 5 anys
– La responsabilitat civil per si sola no cobreix el sinistres

consorciables, per això es necessari introduir com a
mínim les llunes a la nostra pòlissa

– El conductor declarat ha de ser el conductor habitual del
vehicle



Decàleg de contractació

– En el moment de contractar una pòlissa asseguri’s que la marca,
el model i la versió que apareixen són correctes

– Comprovi que la indemnització per sinistre total, robatori o
incendi sigui sobre el valor de nou del vehicle

– Busqui una pòlissa de protecció jurídica especialitzada: té més
cobertura i garanteix la millor defensa dels seus interessos

– Vostè és un usuari i no un expert. Busqui un professional de
confiança que l’assessori

– Quan contracta una pòlissa compra, a més de cobertura, un
servei. Informi’s bé del servei que li ofereix la seva companyia

Busqui alternatives entre els diferents productes del mercat. No
tots són iguals, ofereixen les mateixes prestacions, ni sobretot,

el mateix preu


